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01/ Produktbeschreibung
1.1 Produktiibersicht

1.1.1 Zeichenmonitor
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(@ Anzeigeleuchte

A) Drucken Sie die Ein/Aus-Taste, um ihn einzuschalten, dann leuchtet das
blaue Licht dauerhaft. Dricken Sie die Ein/Aus-Taste erneut, um ihn
auszuschalten.

B) Im Standby-Modus leuchtet das Licht dauerhaft orange.

c.) Um in den Zeichentablett-Modus zu wechseln, mUssen Sie die Ein/Aus-
Taste 3 Sekunden lang gedruickt halten. Das Licht blinkt abwechselnd blau
und orange. Drlicken Sie die Ein/Aus-Taste erneut, um in den Normalmodus
zurtiickzukehren.

@ Ein/Aus-Taste

® +/- Taste, um Helligkeit zu erhdhen/verringern

a) Drlcken Sie diese Tasten +/-, um die Helligkeit anzupassen.

b) Dricken Sie die Taste - far 3 Sekunden, um in den Farbraum-
Umschaltmodus zu gelangen.

@ Display/Arbeitsbereich

(® Schnellzugriffstasten

® USB-C Anschluss 1/ W . fur eine vollausgestatteten USB-C-
Direktverbindung.

@ USB-C Anschluss 2/ w . fur eine 3-in-1-Verbindung oder eine
Hilfsstromversorgung des Zeichenmonitors.

Stifthalter



1.1.2 Stift
Sie kdnnen die Funktionen von den Tasten am Stift beim Treiber

andern/deaktivieren.

[ e .

1.2 Verbindung

1.2.1USB-C-Verbindung

Bitte verbinden Sie den Zeichenmonitor Uber das USB-C zu USB-C Kabel
mit lhrem Computer. Wenn der Zeichenmonitor nicht aufleuchtet oder kein
Signal bleibt, verwenden Sie bitte das USB-A zu USB-C Kabel und das
Netzteil, und verbinden Sie es mit der Stromversorgung. (Das Netzteil ist
nicht im Lieferumfang enthalten und muss separat erworben werden. Sie

kédnnen ein Netzteil mit einer Leistung von 12,5 W und mehr wahlen.)

C o fill USB-C Anschluss 1/}
[ 8 UuSB-C Anschluss 2/ @
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* Das Bild dient nur zur Veranschaulichung.

* |hr Computer sollte Uber einen USB-C-Anschluss verflgen, der

Grafikausgabe unterstitzt (DisplayPort™ Alt-Mode).

1.2.2 3-in-1-Verbindung

{ = USB-Kabe . 2 USB-C Anschluss 1/}

| USB-C Anschluss 2/ gif
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=
Stromkabel

* Das Bild dient nur zur Veranschaulichung



* Das 3-in-1 Kabel ist nicht im Lieferumfang enthalten und muss separat
erworben werden. Dieses Kabel ist speziell fUr dieses Produkt konzipiert.
Bitte kaufen Sie es daher Uber unsere offizielle Online-Stores. Die Kabel, die
von anderen Firmen gekauft wurden, passen méglicherweise nicht zu dem

Zeichenmonitor, kbnnen nicht eingesteckt werden.

1.2.3 Verbindung mit Android-Telefon/Tablet

1) Verbinden Sie den Zeichenmonitor direkt mit Ihrem Gerat Gber das USB-
C zu USB-C Kabel.

2) Wenn der Zeichenmonitor nicht aufleuchtet oder Ihr Telefon/Tablet
schnell Strom verbraucht, verbinden Sie bitte das Netzteil mit Ihrem Gerat
Uber das USB-A zu USB-C Kabel. (Das Netzteil ist nicht im Lieferumfang
enthalten und muss separat erworben werden. Sie kdbnnen ein Netzteil mit

einer Leistung von 12,5 W und mehr wahlen.)

B-C [, l§| USB-C Anschluss 1 SN
= =1 I8 USB-C Anschluss 2/ @




* Das Bild dient nur zur Veranschaulichung.
* FUr kompatible Telefonmodelle verweisen wir auf die Informationen auf

der offiziellen Website.

1.3 Systemkompatibilitat

Windows 7 oder héher

Mac OS X 10.12 oder héher

Android 9.0 oder hdher (USB3.1DP1.2)

Chrome OS 88 oder héher

Linux(Ubuntu. Centos. Fedora. Red Hat. Manjaro. Arch. Debian.

OpenSUSE. elementary OS. Mint. ezgo Linux. Pop!_OS. Mageia)



02/ Treiberhandbuch

2.1 Treiber herunterladen

1) Geben Sie "www.ugee.com/de" in lhren Browser ein, um die offizielle ugee-
Website zu besuchen.

2) Navigieren Sie zur Download-Seite und laden Sie den neuesten Treiber
entsprechend lhrem Geratemodell herunter und installieren Sie ihn.

3) Nach der Installation des Treibers erscheint ein ugee-Symbol auf dem
Desktop des Computers. Starten Sie das Treiberprogramm, stellen Sie die

Parameter ein und testen Sie die Produktfunktionalitat.

Achtung vor der Installation des Treibers:

1) Deinstallieren Sie alle anderen Treiber fur Grafiktabletts/Bildschirme anderer
Marken.

2) SchlieBen Sie alle Design-, Mal- und Office-Software wie PS, Sai und WPS.
3) Beenden Sie alle Antivirensoftware wie 360 und Poison King.

4) Sie kbnnen im Treiberprogramm Funktionen im Zusammenhang mit dem

Zeichenmonitor und dem Stift anpassen.

2.2 Treiberinstallation
2.2.1Windows
Entpacken Sie die Datei, fihren Sie die "exe"-Datei als Administrator aus und

folgen Sie den Anweisungen, um die Installation abzuschlief3en.



\:F Ich habe die Lizenzvereinbarung der Software gelesen und stimme ihr zu fividuell anpassen )

To Write. To Draw.
To the New.

Spater neustarten Jetzt neu starten

Sie sollten Ihren Computer neu starten, damit der Treiber ordnungsgemaB ausgefiihrt wird. Mochten Sie IThren
Computer jetzt neu starten?

To Write. To Draw.
To the New.

2.2.2 MacOS
Entpacken Sie die Datei und fUhren Sie die .dmg-Datei aus. Folgen Sie den

untenstehenden Schritten, um den Treiber zu installieren.



#®  ugeePenTablet” installieren

Willkommen bei: ugeePenTablet

Du wirst durch alle Schritte gefiihrt, die fiir die Installation

Einflihrun
9 dieser Software erforderlich sind.

Fortfahren

Schritt 1: Weiter

#®  ugeePenTablet” installieren

Software License Agreement

. English
Einflihrung

Lizenz End-User License Agreement

Please read this agreement carefully before downloading, installing or
using this driver software.

This End-User

License Agreement ("EULA") is a legal agreement between you (either a
n individual or a single entity)and the mentioned author (Hanvon Ugee
Technology Co. Ltd. or its affiliated party, hereinafter referred to as
“Hanvon Ugee”) of this software, for a use of the software and any
associated materials and “online” or electronic documentation (the
“SOFTWARE"). The right to use the software is granted only upon the
condition that you agree to the terms and conditions of this EULA. By
downloading, installing, or otherwise using the software, you agree to be
bounded by the terms of this EULA. If you do not agree to the terms of
this EULA, please do not install or use the software.

1.License

This EULA grants you a non-exclusive, revocable, non-transferable,
limited license to download, install and use the SOFTWARE after

Print... Save... Go Back Continue

Schritt 2: Weiter



To continue installing the software you must agree to the terms of the
software license agreement.

Click Agree to continue or click Disagree to cancel the installation and quit
the Installer.

Read License Disagree Agree

Schritt 3: Akzeptieren

#®  ugeePenTablet” installieren
Standardinstallation auf ,Macintosh HD"

Einfiihrung Hierfiir ist ein Spelqherplatz von 55.5 MB auf deinem
Computer erforderlich.

Lizenz

Klicke auf ,Installieren”, um die Standardinstallation dieser

Zielvolume Software auf dem Laufwerk ,Macintosh HD" durchzufihren.

auswahlen

Installationstyp

Ort fiir die Installation d@ndern ...

Anpassen Zurick Installieren

Schritt 4: Installieren
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Einflhru
Lizenz

Zielvolume
auswahlen

Installationstyp

Einfihrung
Lizenz

Zielvolume
auswahlen

Installationstyp

Installation

Installationsprogramm versucht, neue Software zu

f@\ installieren.
W) e

Verwende Touch ID oder gib dein Passwort ein, um dies
zu erlauben.

Passwort verwenden ... Abbrechen

Klicke auf ,Installieren”, um die Standardinstallation dieser
Software auf dem Laufwerk ,Macintosh HD" durchzufiihren.

Ort fiir die Installation @ndern ...

Anpassen Zurtick Installieren

Schritt 5: Passwort eingeben
#®  ugeePenTablet” installieren

J.ugeePenTablet” installieren

Aktualisierte Komponenten registrieren ...

Schritt 6: Treiber installieren

11



#®  ugeePenTablet” installieren

Installation erfolgreich abgeschlossen

Einflihrung

Lizenz )
Zielvolume
auswahlen

Installationstyp

Die Installation war erfolgreich.

Zusammenfassung Die Software wurde installiert.

Installation

SchlieBen

Schritt 7: Installation abgeschlossen

2.2.3 Linux
Deb: Geben Sie den Befehl "sudo dpkg -i" ein, ziehen Sie die Installationsdatei

in das Fenster und fUhren Sie den Befehl aus.

ugee@ubuntu: ~/Desktop

- S sudo dpkg -i'/home/ugee/Desktop/ug3.2/ugee-pentablet-3.2.
3.220107-1.x86_64.deb" ||

Rpm: Geben Sie den Befehl "sudo rpm -i"” ein, ziehen Sie die Installationsdatei

in das Fenster und fUhren Sie den Befehl aus.

12



Tag.gz: Entpacken Sie die Datei, geben Sie den Befehl "sudo"” ein, ziehen Sie

install.sh in das Fenster und fUhren Sie den Befehl aus.

2.3 Wie man den Treiber benutzt

2.3.1 Verbindung mit dem Geréat herstellen

Der Treiber wird nach der Installation automatisch ausgeflhrt. Wenn er nicht

automatisch ausgefihrt wird, gehen Sie zum Treiberordner und starten Sie ihn

manuell.

Windows-Programmpfad: Start—ugeeTablet

Mac-Programmpfad: Programme—ugeePenTablet—ugeeTablet

Wenn das Gerat nicht verbunden ist oder die Verbindung fehlschlagt, wird die

folgende Aufforderung angezeigt. Starten Sie in diesem Fall Ihren Computer

oder den Treiber neu, um es erneut zu verbinden, oder kontaktieren Sie unseren

Service-Mitarbeiter fur Unterstitzung.

13



ugeeTablet

Bitte verbinden Sie das Gerat zuerst mit dem PC.

AnschlieBen Verbindung fehlgeschlagen‘ | Kein Signal Kontaktieren Sie uns

QQ Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
ug Ver:4.2.1(build e42c8ba)

Wenn das Gerat erfolgreich verbunden ist, wird das Produktmodell unten
rechts auf dem Display angezeigt, zum Beispiel EX12 wie im Bild gezeigt.

Sie kdnnen mehrere Gerate gleichzeitig Uber den Treiber verbinden. Klicken Sie
auf das Dropdown-MenU, um das zu aktivierende Gerat auszuwahlen. Passen
Sie die Einstellungen des Gerats nach dem Wechsel zu diesem Gerat an. Alle

vorgenommenen Anderungen gelten nur fir dieses Gerét.

ugeeTablet
Display

Arbeitsbereich Tastenkombinationen Monitor Einstellung Jesktop-Tastenkombinationer

Tastatur-Taste Tastatur-Taste
B E

Tastatur-Taste fl Tastatur-Taste
[ ]

Tastatur-Taste M Tastatur-Taste
Ctrl+[ : Ctrl+]

Tastatur-Taste Tastatur-Taste
Ctrl+Z Ctrl+Shift+Z

Rollenrad-Einstellungen
nvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
E12 Plus v
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2.3.2 Stifteinstellungen

2.3.2.1 Stiftkurzbefehle

Klicken Sie auf die Zielschaltflache, um ein Pop-up-Fenster zu 6ffnen und die

Tastenkombinationen anzupassen. Sie kénnen funf Arten von Kurzbefehlen

auswahlen: Maus, Tastatur, Gerat, Anwendung ausfihren und deaktivieren.

ugeeTablet
Display

Stifteinstellungen Stiftdruckeinstellungen

(J Mausmodus

Langsam

Stiftdruck . Gerat

. stift/Radiergummi
44 Neigung

Windows Ink

Maustaste
Rechtsklick

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
) E12 Plus v
Ver:4.3.0(build ef37a4a)

Maussteuerung:

Legen Sie Maus- und Tastenkombinationen fest. Zum Beispiel, wenn Sie Shift

und Linksklick auswahlen, kbnnen Sie den zugewiesenen Kurzbefehl ausfihren,

wenn die Software diese Tastenkombination unterstitzt.

15



Maussteuerung (e kickenum zu anders

Klaviatur

Linksklick O ctr

© Maussteuerung

Doppelklick links O At

Gerat .
O Rechtsklick + O shift

Anwendung ausfilhren

Mittelkick ) Space

System-Funktion
Herunterscrollen

Multimedia
Hochscrollen
Deaktivieren
Tastatur:

Legen Sie eine Tastenkombination fest. Zum Beispiel stellen Sie es in 3D MAX

auf Alt+A ein, damit das Ausrichtungswerkzeug verwendet werden kann.

Loschen: Alle Kombinationstasten im Eingabefeld |I6schen

Entfernen: Die letzte Kombinationstaste I6schen

Klaviatur ier Kicken umzu anderr
O Klaviatur .
Einzelne Taste oder Tastenkombination auf der Tastatur driicken
Maussteuerung
Windows +
Gerat

Anwendung ausfilhren

System-Funktion

Multimedia
Deaktivieren
Abbrechen 1
Gerat:

16



FUhren Sie die ausgewahlte Funktion aus.

Prazisionsmodus: Begrenzt den Arbeitsbereich auf einen kleinen Bereich.

Diese Funktion ermoglicht praziseres Zeichnen im Bereich.

Gerat i
Tastatur-Taste Monitor wechseln Funktion ring1 umschalten
Maustaste (o] Stift/Radiergummi
O Gerat Prazisionsmodus
Anwendung ausfiihren [BI/IE]
System-Funktion Radiergummi
Multimedia Treiberschnittstelle anzeigen/ausblenden
Keine Funktion Desktop-Tastenkombinationen

Anwendung ausfiihren:

FUhren Sie die ausgewadhlte Anwendung aus.

Stiftdruck:

Nach dem Aktivieren fUhlen Sie beim Benutzen des Stifts keinen Druck mehr.

Neigung:

Nach dem Aktivieren wird der Neigungseffekt des Stifts deaktiviert.

Mausmodus:

Wenn Sie lhren Stift entfernen, bleibt der Cursor an der Stelle, an der Sie ihn

verlassen haben, dhnlich wie bei der Verwendung einer Maus. Wahlen Sie

diesen Modus, um die Geschwindigkeit des Cursors auf lhrem Gerat

17



anzupassen. Wenn Sie diesen Modus nicht wahlen, wird standardmaBig der
Stiftmodus angewendet.

Windows Ink (nur fir Windows):

Windows unterstitzt Handschriftfunktionen. Wenn Sie diese Funktion in
Microsoft Office/Whiteboard oder anderer Software verwenden mussen,

schalten Sie sie bitte nicht aus.

2.3.2.2 Stiftdruckeinstellungen
Die Empfindlichkeit des Drucks kann durch Andern der Stiftdruckkurve oder
durch Verwenden voreingestellter Druckoptionen angepasst werden.

Testen Sie den aktuellen Stiftdruck mit dem Drucktest.

ugeeTablet
Stifteinstellungen Display

Stift-Shortcuts Stiftdruckeinstellungen

Anpassung der Druckempfindlichkeit Drucktest

‘/ ‘/‘ /‘ ‘/ ‘/\ 7‘ Aktueller Druck

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
ugee g : 2 = UE12 PLUS v
Ver:4.2.1(build e42c8ba)

2.3.3 Grafiktablett/Anzeige
2.3.3.1 Arbeitsbereichseinstellungen
Gehen Sie zum Arbeitsbereich, um die Zuordnung zwischen dem

18



Arbeitsbereich des Gerats und dem Bildschirm anzuzeigen.

ugeeTablet
Display

Arbeitsbereich Tastenkombinationen Monitor Einstellung

Ziehen Sie die Ecken,um den Bereich anzupassen

i < Bildschirmes " —_— . rweiter
Proportion des Bildschirmes Ziehen Sie die Ecken,um den Bereich anzupassen
Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved _
UE12 PLUS v
quQ Ver:4.2.1(build e42c8ba)

Bildschirm:

Wenn mehrere Monitore im Kopiermodus verwendet werden, wird der

Arbeitsbereich des Gerats auf alle Monitore abgebildet. Wenn der Stift im

Arbeitsbereich bewegt wird, bewegt sich der Cursor auf allen Monitoren

gleichzeitig.

Wenn mehrere Monitore im erweiterten Modus verwendet werden, gehen Sie

zu den Monitor-Registerkarten, um einen der Monitore auszuwahlen, auf den

der Arbeitsbereich des Gerats abgebildet werden soll.

19



Erweitert
Bildschirm Display
Bildschirm auswahlen Drehung
Monitor1(0,0,1920,1080) v [ 0° y

Bildschirmmarkierung Handschriftlichen Bereich auswahlen

Bildschirmbereich einstellen Kalibrierung

Es gibt zwei verfUgbare Optionen, um den Monitor-Abbildungsbereich

festzulegen:

Ziehen zum Auswahlen: Ziehen Sie den Cursor von einem Punkt zum anderen

auf dem Bildschirm-Symbol.

Bildschirmbereich auswahlen: Klicken Sie einmal. Folgen Sie der Aufforderung

und wahlen Sie die Position der oberen linken Ecke und der unteren rechten

Ecke aus.

Bildschirmnummer anzeigen:

Identifizieren Sie alle angeschlossenen Monitore. Die Bildschirmnummer wird

unten links auf jedem Monitor angezeigt.

Proportion:

Synchronisieren Sie die Tablet-Proportionen des Arbeitsbereichs lhres Gerats

und des ausgewahlten Monitors (z.B. wenn das Monitor-Tablet-Verhaltnis 16:9
20



betragt, wird der Arbeitsbereich des Gerats auf 16:9 eingestellt, nachdem Sie
auf Tablet-Proportion geklickt haben). Wenn Sie zum Beispiel eine Kreisskizze
auf dem Gerat machen, erscheint ein Kreis auf dem Bildschirm, aber einige Teile
des Arbeitsbereichs kdnnten nicht genutzt werden; wenn die Tablet-
Proportion nicht ausgewahlt ist, wirde eine Ellipse auf dem Bildschirm

erscheinen.

Grafiktablett/Anzeige:
Sie kbnnen den Arbeitsbereich des aktuellen Gerats einstellen. Der Treiber
ermoglicht es |hnen, den Arbeitsbereich des Gerats auf folgende Weise

einzustellen:

» -
Erweitert
Bildschirm Display
Bildschirm auswahlen Drehung
Monitor1(0,0,1920,1080) v [ 0° v
Bildschirmmarkierung Handschriftlichen Bereich auswahlen

Bildschirmbereich einstellen Kalibrierung

.

Es gibt zwei M&glichkeiten, den Handschriftenbereich anzupassen.

Ziehen zum Auswahlen: Ziehen Sie den Cursor von einem Punkt zum anderen

auf dem Gerat.

Handschriftenbereich auswahlen: Klicken Sie einmal. Folgen Sie der
21



Aufforderung und wahlen Sie die Position der oberen linken Ecke und der

unteren rechten Ecke mit Ihrem Stift aus.

Kalibrierung:
Klicken Sie auf den Fadenkreuz-Cursor an der angezeigten Position, um den

Versatz zwischen Stift und Cursor zu kalibrieren.

_|_

Drehungseinstellungen:
Sie kdbnnen das Gerat auf 0°,90°,180° oder 270° einstellen. Drehen Sie das Gerat

nach der Einstellung der Drehung in die entsprechende Richtung.

2.3.3.2 Grafiktablett/Anzeige Kurzbefehle

Die Position und Anzahl der Tasten variiert je nach Produktmodell. EX12 wird
hier zur Veranschaulichung verwendet. Die Verwendung und Funktionen sind
die gleichen wie bei den Stiftkurzbefehlen. Siehe Abschnitt 1.3.2.1.

22



Roller:

Einige Produktmodelle verfligen Uber einen Roller. Die "Roller"-Schaltflache

wird auf der Seite der Kurzbefehlstasten angezeigt. Klicken Sie, um die

Rollereinstellungen zu bearbeiten. Sie kdbnnen die vier Parameter anpassen:

Zoom, Scrollen, Pinselgrée, Drehen.

ugeeTablet

Display

-

Arbeitsbereich Tastenkombinationen Monitor Einstellung Jesktop-Tastenkombinationer

Tastatur-Taste Tastatur-Taste
B E

Tastatur-Taste Tastatur-Taste
[ ]

Tastatur-Taste M Tastatur-Taste
Ctrl+ : Ctrl+]

Tastatur-Taste Tastatur-Taste
Ctrl+Z Ctrl+Shift+Z

Rollenrad-Einstellungen
son Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
E12 Plus v

Sie kdnnen die oben genannten Parameter auch anpassen oder deaktivieren.

Wahlen Sie aus, im oder gegen den Uhrzeigersinn zu drehen, um die Parameter

anzupassen.
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Individuell anpassen (i kicken,um zu anderr

- |

2.3.3.3 Anzeigeeinstellungen:
Passen Sie die Farbtemperatur, Helligkeit und den Kontrast des

Zeichenmonitors an.

ugeeTablet
Stifteinstellungen Display

Arbeitsbereich Tastenkombinationen Monitor Einstellung

Helligkeit Kontrast

O —0

100

Einstellung der Farbtemperatur

) 5000K ) 6500K ) 9300K O USER

Blau ﬁ

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. Al rights reserved
ugee ’ UE12 PLUS v
Ver:4.2.1(build e42c8ba)
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2.3.3.4 Desktop-Kurzbefehlstasten:
Es ist ein Modul von Kurzbefehlstasten, das auf dem ugee-Zeichenmonitor

oder Computermonitor angezeigt wird (fir das ugee-Grafiktablett).

Wahlen: Stellen Sie die Anzahl der anzuzeigenden Kurzbefehlstasten ein. Es
kébnnen maximal 16 Tastenwerte eingestellt werden. Jeder Tastenwert kann

angepasst werden.

ugeeTablet
Display

Arbeitsbereich Tastenkombinationen Monitor Einstellung lesktop-Tastenkombinatione

Ctri+Shift+Z Crl+Alt+Z Ctrl+Shift+N

Keine Funktion Keine Funktion Keine Funktion Keine Funktion

Keine Funktion Keine Funktion Keine Funktion Keine Funktion

Keine Funktion Keine Funktion Keine Funktion Keine Funktion

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
ugee ’ E12 Plus v
Ver:4.3.0(build ef37a4a)

Anzeigen: Klicken Sie, um die Kurzbefehlstasten auf dem Desktop anzuzeigen
(wie unten gezeigt). Nach der Installation des Treibers kann es auch durch die
physische Kurzbefehlstaste auf dem Zeichenmonitor/Tablet aktiviert werden
(die in den Treibereinstellungen der Kurzbefehlstasten angepasst werden
kann). Beispiel: Die Standard-K8-Taste auf dem ugee UE16-Zeichenmonitor

kann die Desktop-Kurzbefehlstaste aktivieren oder deaktivieren.

25



2.3.4 Treibereinstellungen

ugeeTablet

Display

Allgemein Kontaktieren Sie uns

@ nNachricht @ Tastenkombinationen Fiir Benutzer vom chinesischen Festland:
Technischer Support-Hotline: 400-609-2889
Konfig importieren Diagnosetool Technischer Support iiber QQ: 800184529

Fir andere Regionen:E-Mail: servicede@ugee.com
Konfig exportieren Standardeinstellung y . <
Bitte beachten Sie,dass unser Techniker

moglicherweise per Fernzugriff auf lhren Computer
zugreifen muss,um Sie bei der Fehlerbehebung zu
unterstitzen.

Uber

ugeeTablet V4.2.1
Video-Tutorials Handbuch

FAQ

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
ugee : UE12 PLUS v
Ver:4.2.1(build e42c8ba)

Nachricht:

Nach dem SchlieBen wird die Tastenstatusmeldung unten auf dem Bildschirm

nicht mehr angezeigt, wenn eine Taste gedrickt wird.

Kurzbefehlstasten:

Nach dem SchlieBen werden die Funktionen aller Tasten auf dem Gerat

deaktiviert.
26



Konfiguration importieren:

Sie konnen konfigurierte Kurzbefehlstasten und andere Einstellungen
importieren.

Konfiguration exportieren:

Gespeicherte Einstellungen in einer Konfigurationsdatei exportieren. Ein Pop-
up-Fenster wird angezeigt, um Sie zu benachrichtigen, wenn die
Konfigurationsdatei erfolgreich exportiert wurde.

Diagnosetool:

Wenn Sie Probleme bei der Verwendung des Treibers haben, verwenden Sie
bitte das Diagnosetool, um Hardware-/Umweltdaten zur Fehlerbehebung zu
Uberprifen. Wenn Sie unseren Kunden- oder technischen Support

kontaktieren, sind diese Daten auch fUr unser Personal hilfreich.

ugeeTablet

Stifteinstellungen Diagnosetool

Allgemein Hardwareerkennung
@ Nachricht Produkt: UE12 PLUS
Gerat: PID_2908

Konfig importiere
Firmware-Version: UG902_LPG1202H-A

. jee.com
Konfig exportiere| Alduolles X:

Aktuelles Y:
Computer

Aktueller Druck:
ebung zu

Umgebungserkennung

Video-Tutorials Systemversion: Windows 10 x86_64 10.0.22621
Treiberversion: Ver:4.2.1(build e42c8ba)

FAQ Konfigurationsversion:

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd served
ugee : : UE12 PLUS v
Ver:4.2.1(build e42c8ba)

Standard:

Setzen Sie alle Einstellungen wie Kurzbefehlstasten, Arbeitsbereich und

27



Bildschirmeinstellungen auf die Standardwerte zurlck.

Videotutorials:

Nach dem Klicken navigieren Sie Uber den Browser des Computers zur Seite

"Tutorial ansehen”.

Benutzerhandbuch:

Nach dem Klicken navigieren Sie Uber den Browser des Computers zur Seite

"Modell suchen"” auf der offiziellen Website.

FAQ:

Nach dem Klicken navigieren Sie Uber den Browser des Computers zum

"FAQ"-Link auf der offiziellen Website.

2.3.5 Anwendungen und anderes

2.3.5.1 Anwendung hinzufligen

Klicken Sie auf das "+"-Symbol in der oberen rechten Ecke, um eine

Anwendung hinzuzuflgen.

ugeeTablet

Stifteinstellungen Display

Arbeitsbereich Tastenkombinationen Monitor Einstellung

Klaviatur Klaviatur
[ |

Klaviatur M Klaviatur
Ctrl+[ Ctrl+]

Klaviatur Klaviatur
Ctrl+Z Ctrl=Shift+Z

Rollenrad1-Individuell anpassv

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
ugee ' UE12 PLUS v
Ver:4.2.1(build e42c8ba)
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Wahlen Sie die Anwendung aus der Liste der installierten Anwendungen aus

oder klicken Sie auf "Durchsuchen” und wahlen Sie den Anwendungspfad aus.

ugeeTablet

Stifteinstellungen Displav

Arbeitsbereic  Programm auswahlen

Programm ausfihren

@) AlibabaprotectUl.exe

4 SearchProtocolHost.exe

' Photoshop.exe

] CoreSync.exe

Adobe Spaces Helper.exe
" CEPHtmlIEngine.exe

Programmpfad auswahlen

C:/Program Files/Adobe/Adobe Photoshop 2020/Photoshop.exe

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
ugee ’ : UET2 PLUS v
Ver:4.2.1(build e42c8ba)

Klicken Sie anschlieBend auf OK, um die ausgewahlte Anwendung

hinzuzuflUgen.

2.3.5.2 Anwendung I6schen
Klicken Sie auf das Dropdown-Menl und wahlen Sie die Anwendung aus.
Klicken Sie dann auf das "x" in der oberen rechten Ecke, um die Anwendung zu

|6schen.

2.4 Deinstallation
2.4.1Windows
Gehen Sie zu Start -> Einstellungen -> Apps -> Apps & Funktionen, finden Sie
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"ugeeTablet” und klicken Sie dann links auf "Deinstallieren” gemafR den
Aufforderungen.

2.4.2 MacOS

Gehen Sie zu "Programme” und finden Sie "ugeeTablet”. Klicken Sie auf
"ugeeTabletUninstall” und folgen Sie den Aufforderungen zur Deinstallation.
2.4.3 Linux

Deb: Geben Sie den Befehl sudo dpkg -r ugee-pentablet ein und fihren Sie den
Befehl aus.

Rpm: Geben Sie den Befehl sudo rpm -e ugee-pentablet ein und fihren Sie den
Befehl aus.

Tag.gz: Entpacken Sie die Datei. Geben Sie den Befehl sudo ein. Ziehen Sie

uninstall.sh in das Fenster und fihren Sie den Befehl aus.
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03/ Q&A
3.1 Die Zeichensoftware erkennt den Stiftdruck nicht.

Bitte bestatigen Sie, ob die Zeichensoftware den Stiftdruck unterstitzt.

e Besuchen Sie die ugee-Website, um den neuesten Treiber
herunterzuladen und zu installieren, und testen Sie, ob der Stiftdruck
normal funktioniert.

e SchlieBen Sie vor der Installation alle Antivirus- und Grafikprogramme.

e Wenn Treiber fur Tablets/Bildschirme anderer Marken auf dem
Computer installiert sind, deinstallieren Sie diese zuerst.

o Starten Sie den Computer nach der Installation neu.

e Wenn der Stiftdruck normal funktioniert, (Windows: Stellen Sie sicher,
dass Windows Ink in den Stifteinstellungen des Treibers aktiviert ist, und
offnen Sie dann die Zeichensoftware zum Testen).

3.2 Verzdégerung oder Lag beim Zeichnen.

e Uberprifen Sie, ob lhre Computerkonfiguration (CPU und GPU) die
empfohlenen Anforderungen der installierten Zeichensoftware erfillt,
und konsultieren Sie die FAQs auf der offiziellen Website der
Zeichensoftware flr Vorschldage zur Optimierung der zugehérigen
Einstellungen.

3.3 Der Bildschirm zeigt kein Bild.

e Stellen Sie sicher, dass die Stromversorgung ordnungsgeman

angeschlossen ist.
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e« Uberprifen Sie, ob die Verbindungskabel ordnungsgeman
angeschlossen sind.

o Uberprifen Sie, ob die Stromanzeige leuchtet. Wenn nicht, Uberpriifen
Sie die Verbindungskabel und starten Sie das Gerat neu.

e Wenn das Signal instabil ist, Gberprifen Sie, ob die Kabelverbindungen
sicher sind.

3.4 Der Computer erkennt das Geréat nicht.

o Uberprifen Sie, ob der USB-Anschluss des Computers ordnungsgeman
funktioniert. Wenn ein Problem vorliegt, versuchen Sie es mit einem
anderen USB-Anschluss.

3.5 Der Zeichenstift funktioniert nicht.

o Stellen Sie sicher, dass Sie den Stift verwenden, der mit dem Produkt
geliefert wurde.

e Installieren Sie den Treiber und Uberprifen Sie, ob die Stifteinstellungen
im Treiber normal sind.

3.6 Stiftspitzenversatz.

¢ Verwenden Sie den Treiber zur Neukalibrierung und Bestatigung.
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