Guia del Usuario

Monitor de Dibujo de la Serie UE



01/ Visién General del Producto

1.1 Monitor de Dibujo
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@ LuzIndicadora

a) Presione el botdn de encendido para activarlo, entonces la luz azul



permanecerd encendida. Presione nuevamente el botdn de encendido para
apagarlo.
b) La luz permanecera naranja en modo de espera.
c) Mantenga presionado el botén de encendido durante 3 segundos para
entrar en el modo de Tableta de Dibujo, luego la luz parpadeara alternando
entre azul y naranja. Presione nuevamente el botdn de encendido para
volver al modo normal.

2 Botén de encendido

® Aumentar/Disminuir brillo
a) Presione el botén de aumentar/disminuir brillo para ajustar el brillo.
b) Presione simultdneamente los botones de aumentar y disminuir el brillo
para entrar en el modo de cambio de espacio de color.

@ Area de visualizacion/trabajo

(® Teclas de acceso rapido

® Puerto USB-C1/ LR para conexion directa USB-C de funcidn completa

@ Puerto USB-C 2/ mﬂ' : para conexioén 3-en-1o fuente de alimentacion

auxiliar del monitor de dibujo

Funda para el lapiz

1.2 1apiz
Puedes modificar/desactivar las funciones de los botones de acceso directo

en el 1apiz a través del controlador.



2 Conexidén

2.1 Conexién USB-C a USB-C

Conecte un extremo del cable USB-C a USB-C al puerto USB-C 1 del monitor
de dibujo y el otro extremo al puerto USB-C de su computadora( El adaptador

no esta incluido, por favor compra un adaptador de corriente de 12.5W o

superior por separado).
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* La imagen es solo para fines ilustrativos
* Su computadora debe tener un puerto USB-C que admita salida grafica

(modo alternativo DisplayPort™).

2.2 Conexidén 3-en-1

il Puerto USB-C 1 /U3
¥ Puerto USB-C 2 / @t

O

* Laimagen es solo para fines ilustrativos

* El cable 3-en-1no es estandar y debe comprarse por separado. Este
cable estd especificamente disefiado para este producto, por favor
cdmprelo a través de canales oficiales. Los cables comprados a través de
otros canales pueden no poder insertarse en la maguina para su uso

normal.



2.3 Conexién con Teléfono/Tableta Android

1) Conecte el monitor de dibujo a su dispositivo directamente con el Cable
USB-CaUSB-C.

2) Si el monitor de dibujo no se enciende o el teléfono/tableta consume
electricidad rapidamente, conecte el adaptador de corriente a su dispositivo
con el cable USB-A a USB-C. (El adaptador no es estandar, por favor compre

por separado)

USB-C [k, | puerto usB-c1 /R
HI : ) Puerto USB-C 2 / ¥l

* Laimagen es solo para fines ilustrativos

* Para modelos de teléfonos compatibles, consulte la informacion en el sitio

web oficial

3 Compatibilidad del Sistema

Windows 7 o posterior



Mac OS X 10.12 o posterior
Android 10.0 o posterior (admite USB3.1DP1.2)
Chrome OS 88 o posterior

Linux



02/ Guia del controlador

2.1 Descargar el controlador

1) Ingrese "www.ugee.com/es” en su navegador para acceder al sitio web
oficial de ugee.

2) Navegue a la pagina de descargas, luego descargue e instale el ultimo
controlador segun el modelo de su dispositivo.

3) Después de instalar el controlador, aparecerd un icono de ugee en el
escritorio de la computadora. Ejecute el programa del controlador, configure

los pardmetros y pruebe la funcionalidad del producto.

Atencion antes de instalar el controlador:

1) Desinstale los controladores de tabletas graficas/pantallas de otras marcas.
2) Cierre todo el software de disefio, pintura y oficina como PS, Saiy WPS.

3) Salga de todo el software antivirus como 360 y Poison King.

4) Puede personalizar las funciones relacionadas con el monitor de dibujo vy el

lapiz en el programa del controlador.

2.2 Instalaciéon del controlador
2.2.1Windows
Descomprima el archivo, ejecute el archivo "exe" como administrador y siga las

indicaciones para completar la instalacion.



|_J He leido y aceptado el contrato de licencia de software personalizar »

To Write. To Draw.
To the New.

s <

Reiniciar mas tarde Reiniciar ahora

Es necesario reiniciar su computadora para que el controlador funcione adecuadamente. éDesea reiniciarla
ahora?

To Write. To Draw.
To the New.

2.2.2 MacOS
Descomprima el archivo y ejecute el archivo .dmg. Siga los pasos a

continuacion para instalar el controlador.



#® |nstalar ugeePenTablet

Instalador de ugeePenTablet

Este programa te guiara a través de los pasos necesarios para

Introduccién ;
instalar este software.

Continuar

Paso 1: Continuar

#® |nstalar ugeePenTablet

Software License Agreement

L, English
Introduccién

Licencia End-User License Agreement

Please read this agreement carefully before downloading, installing or
using this driver software.

This End-User

License Agreement ("EULA") is a legal agreement between you (either a
n individual or a single entity)and the mentioned author (Hanvon Ugee
Technology Co. Ltd. or its affiliated party, hereinafter referred to as
“Hanvon Ugee”) of this software, for a use of the software and any
associated materials and “online” or electronic documentation (the
“SOFTWARE”). The right to use the software is granted only upon the
condition that you agree to the terms and conditions of this EULA. By
downloading, installing, or otherwise using the software, you agree to be
bounded by the terms of this EULA. If you do not agree to the terms of
this EULA, please do not install or use the software.

1.License

This EULA grants you a non-exclusive, revocable, non-transferable,
limited license to download, install and use the SOFTWARE after

Print... Save... Go Back Continue

Paso 2: Continuar



To continue installing the software you must agree to the terms of the
software license agreement.

Click Agree to continue or click Disagree to cancel the installation and quit
the Installer.

Read License Disagree Agree

Paso 3. Aceptar

® |nstalar ugeePenTablet

Instalacién estandar en “Macintosh HD"

trodiceion La instalacién ocupara 55.5 MB de espacio en el ordenador.

Licencia Haz clic en Instalar para realizar una instalacién estandar de
H " H n
Destino este software en el disco “Macintosh HD".

Tipo de instalacién

Cambiar ubicacién de la instalacién...

Personalizar Retroceder Instalar

Paso 4: Instalar

10



Instalador esta intentando instalar
software nuevo.

Utiliza Touch ID o introduce la contrasefia para permitir
esta operacion.

Usar contrasefa... Cancelar
ador.

Introduc
Licencia Haz clic en Instalar para realizar una instalacion estandar de

Dastino este software en el disco “Macintosh HD".

Tipo de instalacién

Cambiar ubicacién de la instalacién...

Personalizar Retroceder Instalar

Paso 5: Ingresar contrasefa

® |nstalar ugeePenTablet

Instalando ugeePenTablet

Introduccién
Licencia

Destino

Tipo de instalacion Registrando componentes actualizados...
Instalacion

Paso 6: Instalar controlador

11



#® |nstalar ugeePenTablet

La instalacion se ha completado correctamente.

Introduccién
Licencia

Destino

Tipo de instalacion

Instalacion

Instalacion completada.

El software se ha instalado.

Resumen

Cerrar

Paso 7: Instalacion completa

2.2.3 Linux
Deb: Ingrese el comando "sudo dpkg -i", arrastre el archivo de instalacion a la

ventanay ejecute el comando.

ugee@ubuntu: ~/Desktop

- S sudo dpkg -i'/home/ugee/Desktop/ug3.2/ugee-pentablet-3.2.
3.220107-1.x86_64.deb" ||

Rpm: Ingrese el comando "sudo rpm -i", arrastre el archivo de instalacion a la

ventanay ejecute el comando.

12



ugee@ub:

$ sudo rpm -1

220107-1.x86_64.rpn" [l

Tag.gz: Descomprima el archivo, ingrese el comando "sudo”, arrastre install.sh

alaventanay ejecute el comando.

2.3 Cémo usar el controlador

2.3.1 Conectar al dispositivo

El controlador se ejecutard automaticamente después de ser instalado. Sino se

ejecuta automaticamente, vaya a la carpeta del controlador y ejecutelo

manualmente.

Ruta del programa en Windows: Inicio—ugeeTablet

Ruta del programa en Mac: Aplicaciones—ugeePenTablet—ugeeTablet

Siel dispositivo no estd conectado o la conexiodn falla, vera el siguiente mensaje.

En este caso, reinicie su computadora o el controlador para conectarlo

nuevamente, o contacte a nuestro personal de servicio para obtener soporte.

13



ugeeTablet

Por favor conecte el dispositivo primero.

Como conectar Conexion fallida Sin senal

Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved

Si el dispositivo se conecta con éxito, el modelo del producto se mostrard en la
esquina inferior derecha de la pantalla, por ejemplo, EX12 como se muestra en
laimagen.

Puede conectar varios dispositivos a través del controlador al mismo tiempo.
Haga clic en el menu desplegable para seleccionar el dispositivo que desea
activar. Personalice la configuracion del dispositivo después de cambiar a ese

dispositivo. Todos los cambios realizados se aplicardn solo a ese dispositivo.
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ugeeTablet

Pantalla

-

Area de trabajo Teclas de atajo Configuracién de pantalla Atajos de escritorio

Tecla del teclado K2 Tecla del teclado
B E

Tecla del teclado K4 Tecla del teclado
[ ]

Tecla del teclado K6 Tecla del teclado
Ctrl+ : Ctrl+]

Tecla del teclado K8 Tecla del teclado
Ctrl+Z Ctrl+Shift+Z

Ajustes de la rueda
E12 Plus v

2.3.2 Configuracioén del l1apiz

2.3.2.1 Atajos del lapiz

Haga clic en el botdén objetivo para abrir una ventana emergente y personalizar
las funciones de las teclas. Puede seleccionar cinco tipos de teclas de acceso

directo: Ratén, Teclado, Dispositivo, Ejecutar aplicaciéon y Desactivar.

ugeeTablet

Pantalla

-

Ajustes del lapiz Ajustes de presion de la pl...

(J Modo de ratén

Presion del lapiz ~ Dispositivo
Lapiz/Borrador

Inclinaciéon

Windows Ink

Tecla del raton

Hacer clic con el boton der...

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
quQ_ ] E12 Plus v
Ver:4.3.0(build ef37a4a)

Control del ratén:

15



Configure combinaciones de teclas de ratén y teclado. Por ejemplo, si

selecciona Shift y Clicizquierdo, puede ejecutar el comando de acceso directo

asignado si el software admite esta combinacién de teclas.

# ™,

control del raton

Teclado
Hacer clic con el botén izquierdo O ctr
© control del raton
Hacer doble clic O Ar
Dispositivo )
Hacer clic con el boton derecho + O shift
Ejecutar aplicacion () Space

© Hacer clic con el botén central

Funcion del sistema
Desplazarse hacia abajo

Multimedia
Desplazarse hacia arriba

Desactivar

Teclado:

Configure un acceso directo de teclado. Por ejemplo, configurelo como Alt+A

en 3D MAX para que pueda usar la herramienta de alineacion.

Borrar: Borrar todas las teclas de combinacién en el cuadro de entrada

Eliminar: Eliminar la Ultima tecla de combinacioén

16



Teclado Click aqui para modificar)

O Teclado

Pulse una tecla o una combinacion de teclas en el teclado

control del raton
Windows +
Dispositivo

Ejecutar aplicacion

Funcion del sistema

Multimedia
Desactivar
Cancelar 1
Dispositivo:

Ejecute la funcién seleccionada.
Modo de precision: Limita el area de trabajo a una pequena area. Esta funcion

le permite dibujar con mayor precision en el area.

DiSpOSitiVO (Click aqui para medificar
Tecla del teclado Cambiar monitor Conmutar la funcién ring1
Tecla del raton © Lapiz/Borrador
© Dispositivo Modo de precision
Ejecutar aplicacion [BI/IE]
Funcion del sistema goma
Multimedia Mostrar/Ocultar la interfaz del controlador
Sin funcion Atajos de escritorio

Ejecutar aplicacion:

Ejecute la aplicacion seleccionada

17




Presién del lapiz:

Después de marcar, no sentira la presion del 1apiz al usarlo.

Inclinacion:

Después de marcar, se desactivara el efecto de inclinaciéon del 1apiz.

Modo ratén:

Cuando retire el [3piz, el cursor permanecera donde lo dejd, similar a operar un

ratdn. Seleccione este modo para ajustar la velocidad del cursor en su

dispositivo. Si no selecciona este modo, el modo |1apiz se aplicara por defecto.

Windows Ink (solo para Windows):

Windows admite funciones de escritura a mano. Si necesita usar esta funcion

en Microsoft Office/Pizarra u otro software, no la desactive.

2.3.2.2 Configuracion de la presion del 1apiz

La sensibilidad de la presion puede ajustarse modificando la curva de presion

del lapiz o utilizando opciones de presidon preestablecidas.

Pruebe la presion actual del 1apiz utilizando la prueba de presion.

18



ugeeTablet

Ajustes del lapiz Pantalla

Atajos de lapiz Ajustes de presion de la pl...

Ajuste de sensibilidad a la presion Test de presion

‘7 m 7‘ /7 VJ 7‘ Presién actual

2.3.3 Tableta grafica/Pantalla
2.3.3.1 Configuracién del drea de trabajo
Vaya al area de trabajo para definir la asignacion entre el drea de trabajo del

dispositivo y el drea de visualizaciéon de la pantalla.

ugeeTablet
Ajustes del lapiz Pantalla

Area de trabajo Teclas de atajo Configuracion de pantalla

Sscipevu .sow

Arrastre las esquinas para ajustar el area

Proporcion de la pantalla ® Arrastre las esquinas para ajustar el area Configuracion avanzada
Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
ugee ; = UE12 PLUS v
Ver:4.2.1(build e42c8ba)
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Pantalla:

Si se utilizan varios monitores en modo de copia, el drea de trabajo del

dispositivo se asignara a todos los monitores. Cuando el 1dpiz se mueve en el

area de trabajo, el cursor en todos los monitores se movera simultdneamente.

Si se utilizan varios monitores en modo extendido, vaya a las pestafas del

monitor para seleccionar uno de los monitores al que se asignara el drea de

trabajo del dispositivo.

ugeeTablet

Configuracién avanzada

Pantalla Pantalla

Seleccionar pantalla Rotacion

Monitor1(0,0,1920,1080) [ 0° h ]

Mostrar nimero de visualizacion Seleccionar area de escritura a mano

3 I s 5 . Confic ion avanzada
Proporcion de la pantalla @ Arrastre las esquinas para ajustar el area Configuracion avanzada
Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved _
UE12 PLUS v
LJgQ2 Ver:4.2.1(build e42c8ba)

\

Hay dos opciones disponibles para configurar el area de asignacion del

monitor:

Arrastrar para seleccionar: Arrastre el cursor de un punto a otro en el icono de

la pantalla.

Seleccionar area de la pantalla: Haga clic una vez. Siga las indicaciones y

seleccione la posicion de la esquina superior izquierda y la posicion de la

esquina inferior derecha.

20



Mostrar numero del monitor:

Identifique todos los monitores conectados. El numero del monitor se mostrara
en la esquina inferior izquierda de cada monitor.

Proporcion:

Sincronice las proporciones de la tableta del drea de trabajo de su dispositivo y
del drea de visualizacidon completa del monitor seleccionado (por ejemplo, sila
proporcion de la tableta de sumonitor es 16:9, el drea de trabajo del dispositivo
se configurara en 16:9 después de hacer clic en Proporcidon de la tableta). Por
ejemplo, después de seleccionar la proporcion de la tableta, si dibuja un circulo
en el dispositivo, aparecerad un circulo en la pantalla, pero algunas partes del
area de trabajo pueden no utilizarse; si no se selecciona la proporcidén de la
tableta, aparecerd una elipse en la pantalla.

Tableta grafica/Pantalla:

Puede configurar el area de trabajo del dispositivo actual. El controlador le

permite configurar el drea de trabajo del dispositivo de la siguiente manera:

21



ugeeTablet

Configuracion avanzada

Pantalla

Seleccionar pantalla

[ Monitor1(0,0,1920,1080)

Mostrar nimero de visualizacion

Establecer area de pantalla

Pantalla

Rotacion

(- 2

Seleccionar area de escritura a mano

Calibrar

Cerrar

UE12 PLUS v

Proporcion de la pantalla @

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved

quQ’ Ver:4.2.1(build e42c8ba)

Arrastre las esquinas para ajustar el area

Hay dos formas de personalizar el drea de escritura.

Arrastrar para seleccionar: Arrastre el cursor de un punto a otro en el
dispositivo.

Seleccionar area de escritura: Haga clic una vez. Siga las indicaciones y
seleccione la posicion de la esquina superior izquierda y la posicion de la

esquina inferior derecha con su lapiz.

Calibracién:

Haga clic en el cursor en forma de cruz en la posicidn indicada para calibrar el

desplazamiento entre el l[apiz y el cursor.

22



Configuracién de rotacion:
Puede configurar el dispositivo a 0°, 90°, 180° o 270°. Gire el dispositivo en la

direccidn correspondiente después de configurar la rotacion.

2.3.3.2 Atajos de la tableta grafica/Pantalla
La posicidony el nimero de teclas varian segun el modelo del producto. EX12 se
utiliza agui con fines ilustrativos. El uso y las funciones son las mismas que las

de los atajos del 1apiz. Consulte la seccion 2.3.2.1.

Rodillo:

Algunos modelos de productos vienen con un rodillo. El botédn "Rodillo” se
muestra en la pagina de teclas de acceso directo. Haga clic para editar la
configuracion del rodillo. Puede ajustar los cuatro parametros: Zoom,
Desplazamiento, Tamanio del pincel, Rotacion.
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ugeeTablet

Pantalla

-

Area de trabajo Teclas de atajo Configuracion de pantalla

Atajos de escritorio

Tecla del teclado
B

Tecla del teclado

Tecla del teclado
Ctrl+

Tecla del teclado
Ctrl+Z

K2

K4

Ké

K8

Tecla del teclado
E

Tecla del teclado
]

Tecla del teclado
Ctrl+]

Tecla del teclado
Ctrl+Shift+Z

Ajustes de la rueda

E12 Plus v

También puede personalizar o desactivar los pardmetros anteriores. Elija girar

en el sentido de las agujas del reloj o en sentido contrario para personalizar los

parametros.

personalizar  (click squi parz modif

B e

2.3.3.3 Configuracion de la pantalla:

Ajuste la temperatura del color, el brillo y el contraste del monitor de dibujo.

24



ugeeTablet
Ajustes del lapiz Pantalla

Area de trabajo Teclas de atajo Configuracién de pantalla

Brillo Contraste

—0

Temperatura del color

_) 5000K ) 6500K C ) 9300K O USER

L R — ] Azu| c—l

Verde e—

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. Al rights reserved
ugee ’ UE12 PLUS v
Ver:4.2.1(build e42c8ba)

2.3.3.4 Teclas de acceso directo del escritorio:
Es un mdédulo de teclas de acceso directo que se muestra en el monitor de

dibujougee o en la pantalla de la computadora (para la tableta de dibujo ugee).

Seleccionar: Configure el niumero de teclas de acceso directo que necesita

mostrar. Se pueden configurar un maximo de 16 valores de teclas. Cada valor

de tecla puede personalizarse.

25



ugeeTablet

Area de trabajo

Ctri+Shift+Z

Sin funcién

Sin funciéon

Sin funcién

Pantalla

Teclas de atajo

Ctrl+Alt+Z

Sin funcién

Sin funcién

Sin funcién

Configuracion de pantalla

Ctrl+Shift+N

Sin funcién

Sin funcién

Sin funcién

023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved

37a4a)

Atajos de escritorio

Sin funcién
Sin funcién

Sin funcién

E12 Plus v

Mostrar: Después de hacer clic, muestre las teclas de acceso directo en el

escritorio (como se muestra a continuacion).

Después de instalar el controlador, también se puede activar mediante la tecla

de acceso directo fisica en el monitor/tableta de dibujo (que se puede

personalizar en la controlador de configuracidn de teclas de acceso directo).

Por ejemplo: El botdn K8 predeterminado en el monitor de dibujo ugee UE16

puede habilitar o deshabilitar la tecla de acceso directo del escritorio.




2.3.4 Configuracioén del controlador

ugeeTablet

Ajustes del lapiz Pantalla

General Contacto

D Mensaje () Teclas de atajo Para usuarios de China continental:
Linea directa de servicio técnico: 400-609-2889

Importar configuracion Herramienta de diagnostico Servicio técnico con QQ: 800184529

Otras zonas:Correo electronico: servicees@ugee.com
Exportar configuracion Por defecto i e
Tenga en cuenta que es posible que nuestro técnico

tenga que acceder de forma remota a su ordenador
para poder ayudarle a solucionar el problema.

Ayuda Acerca de

ugeeTablet V4.2.1
Video Tutoriales Manual de Usuario

FAQ

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
ugee : : UE12 PLUS v
Ver:4.2.1(build e42c8ba)

Mensaje:

Después de cerrar, el mensaje de estado de la tecla no se mostrara en la parte

inferior de la pantalla cuando se presione una tecla.

Teclas de acceso directo:

Después de cerrar, se desactivaran las funciones de todas las teclas del

dispositivo.

Importar configuracion:

Puede importar las teclas de acceso directo configuradas y otros ajustes.

Exportar configuracion:

Exporte los ajustes guardados en un archivo de configuracion. Aparecera una

ventana emergente para notificarle cuando el archivo de configuraciéon se haya

exportado con éxito.

Herramienta de diagndstico:

27



Si encuentra algun problema mientras usa el controlador, use la herramienta de
diagndstico para verificar los datos de hardware/entorno para la resoluciéon de
problemas. Si contacta a nuestro soporte técnico o de atencidn al cliente, estos

datos también seran Utiles para nuestro personal para ayudarlo.

ugeeTablet

Ajustes del I8piz  Herramienta de diagnéstico

General Deteccién de hardware

@ WMensaje Producto: UE12 PLUS
Dispositivo: PID_290B
Versién de firmware: UG902_LPG1202H-A
X actual: ses@ugee.com

i09-2889
Importar config

Exportar config el
Y actual: nuestro técnico

a su ordenador

Presion actual:
roblema.

Ayuda Deteccién ambiental

Version del sistema: Windows 10 x86_64 10.0.22621
Version del controlador:  Ver:4.2.1(build e42c8ba)

Video Tutori

FAQ Version de la configuracio 1.3

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
ugee ’ ; UET2 PLUS v
Ver:4.2.1(build e42c8ba)

Predeterminado:

Restaure todos los ajustes, como las teclas de acceso directo, el area de trabajo

y los ajustes de la pantalla a sus valores predeterminados.

Tutoriales en video:

Después de hacer clic, navegue a la pagina "Ver Tutorial” a través del

navegador de la computadora.

Manual del usuario:

Después de hacer clic, navegue a la pagina "Buscar Modelo"” en el sitio web

28



oficial a través del navegador de la computadora.

Preguntas frecuentes (FAQ):

Después de hacer clic, navegue al enlace "FAQ" en el sitio web oficial a través

del navegador de la computadora.

2.3.5 Aplicaciones y otros

2.3.5.1 Agregar aplicacion

Haga clic en el icono "+" en la esquina superior derecha para agregar una

aplicacion.

ugeeTablet

Ajustes del lapiz Pantalla

Area de trabajo Teclas de atajo Configuraciéon de pantalla

Teclado
Ctrl+]

Teclado
Ctrl=Shift+Z

Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. Al rights reserved
ugee ¢ UE12 PLUS y
Ver:4.2.1(build e42c8ba)

Seleccione la aplicaciéon de la lista de aplicaciones instaladas o haga clic en

"Buscar" y seleccione la ruta de la aplicacion.
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ugeeTablet

Ajustes del lapiz Pantalla
Areadetraba  Seleccionar programa

Ejecutar programa

g wpscloudtit. e

' promecefpluginhost.exe

B WidgetService.exe
& msedgewebview2.exe
. Photoshop.exe

(o] CoreSync.exe

Seleccionar ruta del programa

C:/Program Files/Adobe/Adobe Photoshop 2020/Photoshop.exe

[:]cancelar “
Copyright © 2023 Hanvon Ugee Technology Co., Ltd. All rights reserved
ugee : : UE12 PLUS v
Ver:4.2.1(build e42c8ba)

Luego haga clic en OK para agregar la aplicacion seleccionada.

2.3.5.2 Eliminar aplicacién
Haga clic en el menu desplegable y seleccione la aplicaciéon. Luego haga clicen

la"x" enla esquina superior derecha para eliminar la aplicacion.

2.4 Desinstalacién
2.4.1Windows
Vaya a Inicio -> Configuracidon -> Aplicaciones -> Aplicaciones y caracteristicas,

busque "ugeeTablet" y luego haga clic en "Desinstalar” segun las indicaciones.

2.4.2 MacOS
Vaya a "Aplicaciones” 'y localice '"ugeeTablet”. Haga clic en
"ugeeTabletUninstall” y siga las indicaciones para desinstalar.
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2.4.3 Linux

Deb: Ingrese el comando sudo dpkg -r ugee-pentablet y ejecute el comando.
Rpm: Ingrese el comando sudo rpm -e ugee-pentablet y ejecute el comando.
Tag.gz:Descomprimael archivo. Ingrese el comando sudo. Arrastre uninstall.sh

alaventanay ejecute el comando.
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03/ Q&A
3.1El software de dibujo no detecta la presiéon del lapiz.

e Confirme si el software de dibujo admite la presién del lapiz.

o Visite el sitio web de ugee para descargar e instalar el controlador mas
reciente y pruebe sila presiéon del 1apiz funciona normalmente.

e Antes de la instalaciéon, cierre todos los programas antivirus y de
graficos.

e Si hay controladores de tabletas/pantallas de otras marcas instalados
en la computadora, desinstalelos primero.

¢ Reinicie la computadora después de la instalacion.

e Sila presién del lapiz funciona normalmente, (Windows: asegurese de
que Windows Ink esté habilitado en la configuracion del [apiz del
controlador, luego abra el software de dibujo para probar).

3.2 Retraso o demora al dibujar.

o Verifigue si la configuracién de su computadora (CPU y GPU) cumple
con los requisitos recomendados del software de dibujo instalado, vy
consulte las preguntas frecuentes en el sitio web oficial del software de
dibujo para obtener sugerencias sobre codmo optimizar la configuracion
relacionada.

3.3 La pantalla de visualizacién no muestra imagen.

e Asegurese de que la fuente de alimentacion esté conectada

correctamente.
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o Verifigue silos cables de conexidon estdn conectados correctamente.

o Verifigue silaluz indicadora de energia estd encendida. Si no, revise los

cables de conexidn y reinicie el dispositivo.

« Sila sefal es inestable, verifigue si las conexiones de los cables estan

seguras.

3.4 La computadora no reconoce el dispositivo.

e Verifigue si el puerto USB de la computadora estd funcionando

correctamente. Si hay un problema, intente usar un puerto USB

diferente.

3.5 El lapiz de dibujo no funciona.

e Asegurese de estar utilizando el [apiz que vino con el producto.

e Instale el controlador y verifigue si la configuracion del |apiz en el

controlador es normal.

3.6 Desplazamiento de la punta del lapiz.

¢ Use el controlador para recalibrar y confirmar.
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